
Visa Transaction Controls Product Terms 
 

Ketentuan Produk Kontrol Transaksi Visa 

Mar. 15, 2024 
 

15 Maret 2024 

If You are a Visa Member or not a Visa Member 
the following Visa Product Terms apply to You: 

Jika Anda adalah Anggota Visa atau bukan 
Anggota Visa, Ketentuan Produk Visa di bawah 
ini berlaku untuk Anda: 

1. You are responsible for providing all 
notices and disclosures to, and collecting 
any consents from, cardholders that may 
be required under applicable Laws 
regarding VTC and alerts notifications 
before enrolling such cardholders as 
participants (“VTC Participants”) in VTC 
(“VTC Program”). The VTC Program is 
provided by Visa under a limited license to 
You for the benefit of the VTC Participant. 

 

1. Anda bertanggung jawab untuk 
memberikan semua pemberitahuan dan 
pernyataan kepada, dan mendapatkan 
persetujuan dari, pemegang kartu yang 
mungkin diwajibkan berdasarkan Hukum 
yang berlaku terkait VTC dan 
pemberitahuan peringatan sebelum 
mendaftarkan pemegang kartu tersebut 
sebagai peserta (“Peserta VTC”) dalam 
VTC (“Program VTC”). Program VTC 
disediakan oleh Visa kepada Anda dengan 
lisensi terbatas untuk kepentingan Peserta 
VTC. 

 
2. You are responsible for all data and record 

retention obligations in connection with its 
and its VTC Participants’ participation in 
the VTC Program. 

 

2. Anda bertanggung jawab atas semua 
kewajiban penyimpanan data dan catatan 
sehubungan dengan partisipasi Anda dan 
Peserta VTC dalam Program VTC. 

 
3. For initial project implementation, You 

must complete certification testing that 
meets Visa’s testing requirements. After 
production launch, if You add additional 
features and functionality, certification 
testing is not required; however, You shall 
be responsible for any issues that may 
arise related to new features. 

 

3. Untuk pelaksanaan proyek awal, Anda 
harus menyelesaikan pengujian sertifikasi 
guna memenuhi persyaratan pengujian 
Visa. Setelah peluncuran produk, jika 
Anda menambahkan fitur dan fungsi 
tambahan, maka pengujian sertifikasi 
tidak diperlukan; namun, Anda harus 
bertanggung jawab atas setiap masalah 
yang mungkin timbul terkait fitur baru 
tersebut. 

 
4. Without limitation of Your other obligations 

under the Agreement, You agree to 
indemnify, defend and hold harmless Visa 
(including affiliates of Visa , their service 
providers and licensors) for any losses 
arising from fraud and/or infringement of 
privacy rights, including losses arising 
from a regulatory investigation related to 
concerns that data may be directed to 
improperly authenticated individuals and 
investigations by carriers related to 
improper use of mobile messaging 
networks and systems. 

 

4. Tanpa membatasi kewajiban Anda lainnya 
berdasarkan Perjanjian, Anda setuju untuk 
memberikan ganti rugi, membela, dan 
membebaskan Visa (termasuk afiliasi 
Visa, penyedia layanan, dan pemberi 
lisensinya) dari segala kerugian yang 
timbul akibat penipuan dan/atau 
pelanggaran hak privasi, termasuk 
kerugian yang timbul sebagai akibat dari 
investigasi peraturan yang terkait dengan 
kekhawatiran bahwa data dapat ditujukan 
kepada individu yang tidak diotentikasi 
dengan benar, serta investigasi yang 
dilakukan oleh operator terkait dengan 
penyalahgunaan jaringan dan sistem 
pesan seluler. 

 
5. You should also clearly and conspicuously 

disclose to VTC Participants that certain 
5. Anda juga harus secara jelas dan 

mencolok memberitahu Peserta VTC 



costs and expenses associated with 
participating in the VTC Program will not 
be covered or provided by Visa, including 
fees/costs for: 

bahwa Visa tidak menanggung biaya dan 
pengeluaran tertentu yang terkait dengan 
partisipasi dalam Program VTC, termasuk 
ongkos/biaya untuk: 

• VTC Participants receiving 
notifications through SMS messages 
to mobile phones, the cost of 
obtaining a wireless carrier, an 
appropriate wireless data services 
plan, a compatible mobile device 
and/or any SMS message fees 
charged by the VTC Participant’s 
carrier; 

• Peserta VTC yang menerima 
pemberitahuan melalui pesan SMS 
ke ponsel, biaya berlangganan 
operator seluler, paket layanan data 
seluler yang sesuai, perangkat 
seluler yang kompatibel, dan/atau 
biaya pesan SMS yang dibebankan 
oleh operator Peserta VTC; 

• VTC Participants receiving 
notifications through email, access to 
a personal computer, Internet-
enabled phone or other device used 
to receive emails, and associated 
costs charged by VTC Participant’s 
Internet service provider; and 

• Peserta VTC yang menerima 
pemberitahuan melalui email, akses 
ke komputer pribadi, telepon yang 
dilengkapi dengan Internet atau 
perangkat lain yang digunakan untuk 
menerima email, dan biaya terkait 
yang dibebankan oleh penyedia 
layanan Internet Peserta VTC; dan 

• Any SMS messaging transmitted to 
VTC Participants 

 

• Pesan SMS apa pun yang dikirimkan 
kepada Peserta VTC 

6. Notwithstanding anything to the contrary in 
the Agreement, Visa will begin billing You 
for fees applicable to VTC commencing on 
the earlier of (i) Production Live Date or (ii) 
eight (8) months following commencement 
of the Term. 

 

6. Terlepas dari segala hal yang 
bertentangan dalam Perjanjian, Visa akan 
mulai menagih biaya yang berlaku untuk 
VTC kepada Anda terhitung sejak (i) 
Tanggal Live Produksi atau (ii) delapan (8) 
bulan setelah dimulainya Masa Berlaku. 

7. In addition to the above terms, if You are 
not a Visa Member You may only access 
and use VTC on behalf and at the direction 
of Visa Members. Prior to accessing and 
making use of VTC on behalf of a given 
Member, You must provide Visa with a fully 
executed Issuer Agreement and 
Acknowledgement form for each Member 
(i) whom You act as a service provider for 
and (ii) whose Cardholder data will be 
submitted to Visa by You through VTC. 

7. Selain ketentuan di atas, jika Anda bukan 
Anggota Visa, Anda hanya dapat 
mengakses dan menggunakan VTC atas 
nama dan sesuai arahan Anggota Visa. 
Sebelum Anda dapat mengakses dan 
menggunakan VTC atas nama Anggota 
tertentu, Anda harus memberikan kepada 
Visa formulir Perjanjian Penerbit dan 
Pengakuan yang telah ditandatangani 
secara lengkap untuk setiap Anggota (i) 
untuk siapa Anda bertindak sebagai 
penyedia layanan dan (ii) yang data 
Pemegang Kartunya akan diserahkan 
kepada Visa oleh Anda melalui VTC. 

 


